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PRIMUS CERAMICS

SUSTENTABILIDADE D Q

GOVERNACAD Celebramos, em 2024, um novo marco: 55 anos

UL a revestir juntos! Ao longo do tempo construimos lacos fortes com os nossos
AMBIENTAL clientes, parceiros e colaboradores, os pilares solidos do nosso sucesso!
ANEX0S 0 empenho, dedicacdio e confianca de todos, fortaleceram o reconhecimento
da Primus Ceramics no compromisso com a exceléncia, inovacdo, sustentabilidade
: e qualidade. Juntos brindamos a novos marcos e continuaremos
SRR a revestir o mundo de pecas Gnicas e vitoriosas!
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Administradora
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NA PRIMUS CERAMICS,
ACREDITAMOS QUE

0 SUCESSO EMPRESARIAL
E A SUSTENTABILIDADE
SAO INDISSOCIAVEIS.

Mensagem da Administraciio

E com grande satisfagéo e um profundo
sentido de responsabilidade que vos
apresento o Relatério de Sustentabilidade da
Primus Ceramics referente ao ano 2024.
Este documento n&o é apenas um registo
das nossas agdes e progressos, € um
testemunho do nosso compromisso com um
futuro mais sustentavel, tanto para

0 NOSSO Negdcio como para o planeta

e as comunidades onde operamos.

Na Primus Ceramics, acreditamos que

0 sucesso empresarial € a sustentabilidade
s8o indissociaveis. A nossa visao vai além
da exceléncia na producéo de ceramica,
procuramos inovar de forma responsavel,
minimizar o impacto ambiental da nossa
atividade e contribuir ativamente para

0 bem-estar e desenvolvimento social. Em
2024, registamos avangos significativos,
desde a otimizag&o dos processos produtivos
com redug&o de consumos de energia

e agua, até a criagao de solugbes mais
sustentaveis e alinhadas com as exigéncias
do mercado.

Sabemos que a jornada da sustentabilidade
é continua e desafiante, mas é uma missao
que abragamos com determinacao.

Num contexto global em permanente
transformagéao, com crescente presséo
regulatéria, novos desafios climaticos

e expectativas dos consumidores -
identificamos oportunidades para inovar,
reforgar a competitividade e liderar com
responsabilidade no setor. Estamos a
investir em tecnologias, a promover uma

cultura organizacional orientada para a
sustentabilidade e a fortalecer parcerias
estratégicas que potenciam o impacto
positivo das nossas agoes.

Quero expressar a minha sincera gratidéo a
todos os colaboradores da Primus Ceramics,
pelo seu empenho e dedicagéo, que séo o
motor da nossa transformagéo. Agradecgo e
reconheco o papel fundamental dos nossos
clientes, fornecedores e parceiros, cujo apoio
e confianga, nos motivam a ir mais longe.

O futuro da Primus Ceramics sera construido
sobre os pilares da Inovagéo, Etica,
Responsabilidade e Sustentabilidade —
principios que continuardo a guiar a nossa
atuag&o e que permitirdo dar continuidade a
mais 50 anos de sucessos. Continuaremos
a trabalhar com transparéncia, definindo
metas ambiciosas e reportando 0 nosso
progresso com rigor, certos de que, juntos
construiremos um legado de valor para as
proximas geracoes.

Convido-vos a explorar este relatério e a
conhecer as nossas iniciativas, resultados e
vis@o para um futuro mais sustentavel.
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O Relatério de Sustentabilidade 2024 da
Primus Ceramics, S.A, doravante “Primus
Ceramics”, foi elaborado com referéncia

a ferramentas, metodologias e standards
internacionais, nomeadamente o Global
Reporting Initiative (GRI), na sua versdo mais
atualizada - versdo de 2021, a ferramenta
de identificagdo de materialidade do SASB
Standards, bem como a norma AA1000
Stakeholder Engagement Standard.

O presente relatério fundamenta-se nos
dados constantes do Relatério de Gestao
de 2024. Nesse sentido, tem como objetivo
proceder a uma avaliagdo abrangente do seu
desempenho, quer na sua dimensao interna,
quer no impacto gerado na sociedade,
contribuindo, assim, para o refor¢o da
transparéncia e para o fortalecimento da
confianga junto dos principais stakeholders.
A estrutura deste relatério assenta numa
perspetiva ESG (Environmental, Social and
Governance), refletindo uma abordagem
estratégica na organizagéo e apresentagéo
de indicadores e métricas associados aos
temas materiais considerados prioritarios

2° RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

para a empresa e para 0s respetivos
stakeholders, no que respeita ao seu impacto
ESG.

Tendo em conta a sua estrutura, os
procedimentos e contexto de cada
organizagéo, os dados e métricas
apresentados, neste relatério, sdo referentes
as duas unidades fabris.

A Primus Ceramics encontra-se a disposi¢do
para pedidos de informagéo sobre o presente
relatério, através de:

Rua Joiio Goncalves Neto n® 66
3810-386 Aveiro
geral@primusceramics.com

COMPROMETIDOS COM UM CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DO SEU NEGOCIO,
APRESENTAM O SEU RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, RELATIVO AOS
DADOS RECOLHIDOS EM 2024, TENDO EM VISTA OBJETIVOS E METRICAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 QUE GARANTAM TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE.
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I ENMORSUSHE

Com mais de meio século de historia, a
Primus Ceramics atua no mercado desde
1969, com especializa¢do na produgéo de
revestimentos ceramicos.

Desde a sua fundacéo, a empresa tem
atravessado significativas transformacoes,
adaptando-se continuamente as inovagdes
tecnoldgicas e as crescentes exigéncias do
setor.

Atualmente, conjuga a tradi¢gdo na produ¢ao
de azulejos classicos com uma oferta

contemporanea, composta por uma vasta

paleta de cores e colegdes modernas que

acompanham as tendéncias da arquitetura
atual.

Este equilibrio entre legado e inovagéo traduz
o0 compromisso da Primus Ceramics em
responder de forma eficaz as dindmicas do
mercado, reforcando, assim, a sua posicao
como referéncia de exceléncia no setor dos
revestimentos ceramicos.
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VISAO MISSAO VALORES

Ser lider no nosso segmento de atuagao, Criar solugdes que valorizam o patriménio urbano,
impulsionando a qualidade, a inovagao e a redugao dando prioridade a Qualidade, Ambiente, a Trabalhamos em Equipa, com Compromisso e Etica,
da pegada carbonica das nossas solugdes Eficiéncia e a Inovagao, para garantir a satisfagdo promovendo a inovagao e exceléncia, sempre com

ceramicas continua dos nossos clientes responsabilidade social e ambiental



Investimentos

Export?g&ﬁo dos %‘:{';‘:tli’;ﬁ f:;a Entrada da para a eficiéncia
gee:esn?/owilrfqﬁtz para modernizar teffe'rfli. geragdo ::::Z z:ct:ss .
de atividade ao equipamento | B e proc
nivel internacional € aumentar a orgéos sociais da pnnCIpaI.n'.lAentg
Constituigdo da capacidade empresa para a fef|0|en0|a
Primus Vitria produtiva energetlpa das
suas unidades

e Inicio de um Ambicioso projeto Construgao Alteragzo da sua
capacidade projeto de de investimento de uma nova designagéio social
instalada investimento iniciado em 2002 unidade industrial para I_’nmus
para aumentar eque COnte,mpIou Ceramics, SA.
a capacidade todas: as areas
produtiva e as funcionais da
dimensoes fisicas empresa.
da empresa Certificacdo
do Sistema
de Gestao da
Qualidade

A Primus Ceramics tem
registado uma evolugao
continua desde a sua fundagéo

SUSTENTAB'”DADE em 1969, adotando as mais
= recentes inovagoes tecnoldgicas
GOVERNACAO para responder de forma agil
a um mercado cada vez mais
SO('AL dindmico. Comprometida com
uma estratégia operacional

AMB'ENTAL sustentavel, na reducéo
da pegada carbonica e na
ANEXOS promo¢ao da responsabilidade
social, a empresa une
Exceléncia a Sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

MAIS DE 50 ANOS DE PAIXAQ PELO AZULEJO




ORGANOGRAMA

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Grupo de Acompanhamento da Qualidade

Assessor da Administragdo

Director Geral

Gestiio Mercado

Gestiio Mercado
Externo

Gestiio Mercado
Interno

Responsdvel Administrativa

Responscvel Laboratrio
¢ Financeira =

e de Conceciio
e desenvolvimento

Responsvel

Gestiio da Qualidade,
Produciio

Ambiente , Seguranca
¢ Compras

Responsdvel
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Coordenacdio de Servigos
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Encarregado
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embalagem
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e (rédito rodutos orte e Centro
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Limpeza Operador linha Onerad Operadores
SUSTENTABILIDADE de irogem L Hosures
Preparaciio
Vidros/Tintas
GOVERNA(AO Operador .
/ recepciio do po Gestio

A Primus Ceramics adota uma estrutura

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

hierarquica bem definida, com a lideranga

a cargo do Conselho de Administragao, ao
qual o Assessor da Administragéo reporta,
bem como o Grupo de Acompanhamento da

Qualidade. Sob a diregéo do Diretor Geral,
designado pelo Conselho de Administragao,
estao organizadas as principais areas
funcionais da empresa, nomeadamente:
Administracédo e Financas, Produgéo,

Manutencéo, Laboratério e Concegao e
Desenvolvimento, Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Compras, Coordenagao de
Servigos, Gestéo do Mercado Interno e
Gestao do Mercado Externo.



PORTFOLIO

3,3 M 3398 729 20 025

PRODUTOS VENDIDOS REVESTIMENTO PAVIMENTO

il )
SUSTENTABILIDADE F!cela Zé;
GOVERNACAQ
SOCIAL
AMBIENTAL
ANEX0S A Primus Ceramics é especializada na

produgéao de revestimentos ceramicos
(wall tiles), com foco na fabricagéo de

99% SAO VENDAS
DE REVESTIMENTO

ladrilho ceramico prensado a seco e vidrado, revestimento ceramico representa o core significativo, com um aumento de 11% no
RELATOR|0 DE SUSTENTABILIDADE 2024 destinado a aplicagéo em interiores. da nossa atividade, concentrando 99% do ndmero de referéncias vendidas face a 2023
Embora disponibilizemos também solugbes volume total de vendas. e de 23% face a 2022, reforgando a nossa

para pavimento no nosso portfélio, o Em 2024, registdmos um crescimento posi¢cao no mercado.
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PORTFOLIO

O nosso portfdlio reflete um compromisso com a exceléncia estética e funcional, bem como com as exigéncias dos mercados contemporaneos,

nacionais e internacionais.

Technical Old School Memo Azulejo Tradicional
Uma paleta de cores O regresso as Origens! Memérias em cores suaves! Azulejos auténticos, que
intemporais, que inspira Reviver as cores vivas da arte Nuances brilhantes com um preservam a tradicdo e que
versatilidade, elegancia e amerinida, onde a tradigéo e degradé subtil que iluminam contribuem para a valorizagao
liberdade criativa! o modernismo se fundem em qualquer espaco! dos projetos e revitalizagao do

criagdes infinitas! patriménio urbano!

Cottage Lisboa Mosaic
Uma combinagao perfeita Revisita a elegancia do séc. XVII Combinagoes criativas
de cores modernas e com um toque contemporaneo: € originais, que inspiram
nostalgicas, que nos conforta azulejos de relevo suave e tons espagos Unicos e
€ nos leva a viajar no tempo! expressivos, disponivel em 7 cores diferenciadores!

vibrantes.



PRIMUS CERAMICS NO MAPA

A Primus Ceramics produz cerca de 4 milhdes de m?2 por ano, com 75% da sua produgéo destinada a exportagao.
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Os principais mercados internacionais sao a Franca, seguida pela Suécia.
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PECA A PECA, DAMOS UM POUCO DE NOS ATODO 0 MUNE
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COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A Primus Ceramics assume um compromisso
firme com a protecdo do ambiente através
da implementacédo de uma politica ativa e
estruturada, designada “Politica Verde”, que

tem como eixo central a Sustentabilidade
Ambiental. Esta politica vai além de um
principio orientador, sendo parte integrante
da nossa estratégia de negdcio e da nossa
identidade corporativa.. Acreditamos que 0
crescimento econémico e a responsabilidade
ambiental devem caminhar lado a lado. Por
isso, adotamos um comportamento proativo,
ético e consciente, incorporando praticas
sustentaveis em todas as etapas do nosso
processo produtivo — desde a selecéo de
matérias-primas até a gestéao de residuos
e a eficiéncia energética. Consideramos a
preservagao do ambiente como um fator
essencial para a criagdo de valor a longo
PRlMUS CERAMK:S prazo, tanto para a empresa como para a
sociedade. A nossa atuacéo pauta-se pela
il redugdo do impacto ambiental, pela inovagéo
ecoldgica e pela promogao de uma cultura

GOVERNA(AO interna que valoriza a responsabilidade
ambiental como um dever coletivo.

SO('AL Através da “Politica Verde”, a Primus
Ceramics posiciona-se como um agente de

AMB'ENTAL mudanga positiva, contribuindo ativamente

para a construcdo de um futuro mais
ANEXOS sustentavel e resiliente.

SR SO HA FUTURO PARA QUEM PROMOVA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS COMUNIDADES:
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UMA EMPRESA EMERGENTE ALINHADA
COM A AGENDA GLOBAL

A Primus Ceramics é uma empresa em forte
crescimento, cuja viséo de futuro assenta
no compromisso com a sustentabilidade e
no alinhamento com a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas. Este compromisso envolve
todos os stakeholders e valoriza 0 melhor
de cada parte interessada, promovendo
impactos positivos tanto no ambiente como
na sociedade.

Como parte deste posicionamento, definimos
nove ODS prioritarios, distribuidos de forma
equilibrada pelos trés critérios do ESG,

garantindo uma atuagéo ética, responsavel e
transversal:

AMBIENTAL: foco na gestao eficiente de
recursos e combate as alteragdes climaticas;
SOCIAL: valorizagao do capital humano,
promo¢ao da igualdade de oportunidades e
investimento continuo no desenvolvimento e
bem-estar.

GOVERNAGAO: atuagdo com ética,
transparéncia e responsabilidade corporativa,
apostando na inovagéo e sustentabilidade
produtiva.

Esta abordagem refor¢a o compromisso
com uma cultura organizacional baseada em
valores solidos, onde qualidade, design e
sustentabilidade caminham lado a lado para
corresponder as expectativas do mercado e
da sociedade.

Ao contribuir ativamente para 0 cumprimento
das metas globais dos ODS, a Primus
Ceramics consolida a sua posi¢do como
agente de mudanca e referéncia em
responsabilidade corporativa, promovendo
um futuro mais justo, ético e sustentavel.

E MAIS QUE COMPROMISSO, E ACAO COM IMPACTO EM 9 ODS.
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Melhoria continua do
desempenho ambiental
das suas atividades,
produtos e servicos, e
prevencéo da poluigdo

Reciclamos todos os
residuos produzidos pela
fabrica.

Satisfacdo das
preocupagdes
ambientais dos
consumidores

Utilizamos equipamentos
modernos para o controle
de velocidade nas maquinas
de grande porte, o que nos
permite poupar 10-30%
do nosso consumo de
energia elétrica.

Cumprimento da
legislagdo ambiental
aplicavel e preparacgéo
para a futura
regulamentacéo, bem
como observancia
de outros requisitos
relevantes

Controlamos
as emissoes de
ambito 1 e 2

o

Adocao de boas
praticas ambientais
pelos seus
colaboradores

A agua utilizada nos
NOSSOS Processos é
totalmente reutilizada
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CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS

A Primus Ceramics tem o orgulho de
anunciar a renovacao da sua certificagdo
nas normas ISO 9001 e EN 14411,
reforcando 0 N0sSSO compromisso

com a exceléncia, a qualidade e a
sustentabilidade. Estas certificagdes
destacam a dedicagado da empresa em
adotar praticas de gestéo e producéo

que cumprem 0s mais elevados padroes
internacionais.

A certificagao ISO 9001 - Sistema de
Gestéo da Qualidade assegura o nosso
com a consisténcia e a qualidade em
todos os niveis da operagéo, com foco

na satisfacdo do cliente, na melhoria
continua e na conformidade com requisitos
normativos. Por sua vez, a certificagcdo EN
14411 é um atestado de que 0s nossos
produtos ceramicos cumprem os requisitos
técnicos e de qualidade exigidos pelas
normas europeias para revestimentos

ceramicos. Esta norma certifica o
desempenho técnico e a durabilidade dos
nossos produtos, mas também o nosso
compromisso com a sustentabilidade ao
longo de toda a cadeia produtiva.

Procedemos também a atualizacao e

ao desenvolvimento de Declaragdes
Ambientais do Produto nas unidades de
producao, as quais seréo alvo de registo na
plataforma IBU para verificag&o e revisdo
da conformidade das mesmas, as quais ja
se encontram certificadas. Relativamente
ao mercado francés, estas serdo verificadas
por um verificador registado pela INIES.

Estas conquistas refletem a nossa
visdo em alinhar inovag&o, qualidade e
sustentabilidade, promovendo praticas
que respeitam o ambiente e respondem
as necessidades do mercado. Ao

fornecer produtos que combinam o nosso
desempenho com praticas responsaveis,
reforcamos a nossa missao de contribuir
para um futuro mais sustentavel.

A Primus Ceramics tem sido reconhecida
pela sua exceléncia e compromisso com
a inovacao e sustentabilidade. Como PME
Lider, destaca-se pela solidez e dinamismo
no mercado. Fomos distinguidos com o
Prémio Silver na categoria Acao Climatica,
no segmento de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade, pelo caracter inovador
do nosso secador elétrico, desenvolvido
com foco na eficiéncia energética e na
sustentabilidade.

Somos também orgulhosamente detentores
do Selo de Igualdade Salarial, um
testemunho do nosso compromisso com a
justica e equidade no ambiente de trabalho.



GESTAO DE RISCO

Na Primus Ceramics, a gestéo de risco como alteragdes climaticas, escassez de robustos, a Primus Ceramics posiciona-
é entendida como um pilar fundamental recursos, ou questdes de reputagéo podem se de forma sélida e consciente,

da nossa estratégia empresarial e da influenciar significativamente a resiliéncia e a preparada para enfrentar os desafios do
nossa sustentabilidade a longo prazo. competitividade da empresa. presente e construir, com confianga, o
Reconhecemos que operar num setor Com uma equipa dedicada e processos futuro da ceramica sustentavel.

altamente competitivo e sujeito a diversas
variaveis — econdémicas, ambientais,
tecnoldgicas e regulatérias — exige uma
abordagem estruturada, preventiva e
continuamente atualizada.

Adotamos um modelo de gestao de risco
integrado, que identifica, avalia, monitoriza

e mitiga riscos em todas as areas da
organizacéo, desde a cadeia de fornecimento
até a produgao, logistica, compliance,
ambiente e seguranca no trabalho. Esta
abordagem permite-nos antecipar cenarios
adversos, proteger 0s N0ssos ativos e garantir
a continuidade operacional, a0 mesmo
PRlMUS CERAMKS tempo que criamos valor para 0s N0ssos
stakeholders.

il A gestao de risco na Primus Ceramics é

= orientada por principios de transparéncia,
GOVERNACAO responsabilidade e melhoria continua,
assegurando que todas as decisdes

SO('AL estratégicas consideram os impactos
potenciais e estao alinhadas com 0s Nnossos
AMB'ENTAL objetivos de crescimento sustentavel.
Além disso, integramos a gestéo de risco
ANEXOS COM 0S NOSSOS COMPromissos ambientais

e sociais, reconhecendo que fatores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 - ; ;
A GESTAO DE RISCO E ENTENDIDA COMO UM PILAR FUNDAMENTAL DA NOSSA ESTRATEGIA EMPRESARIAL




MAPEAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O mapeamento de stakeholders constitui com os European Sustainability Reporting e necessidades dos stakeholders, bem como
uma ferramenta estratégica fundamental para Standards (ESRS). Esta abordagem garantiu facilitou o estabelecimento de prioridades
promover uma cultura de responsabilidade, a robustez metodoldgica e a coeréncia com estratégicas, otimizando os nossos esforcos
didlogo e transparéncia, assegurando o 0s requisitos de reporte e responsabilidade de comunicagéo, colaboragao e envolvimento.
envolvimento ativo das partes interessadas social empresarial. Com base neste referencial, Entre os principais stakeholders identificados
na identificacdo, andlise e resolugéo de foi desenvolvido um processo de avaliagao encontram-se os clientes, colaboradores,
questoes criticas ligadas a sustentabilidade aprofundado que culminou na criagdo de uma investidores e parceiros comerciais, cuja
da organizagéo. Com o objetivo de conduzir matriz de stakeholders, onde cada grupo foi participagéo ativa é considerada essencial
este processo de forma estruturada, mapeado e classificado segundo dois critérios- para 0 N0SSO sucesso sustentavel.
inclusiva e baseada nas melhores praticas chave: o seu grau de influéncia e o nivel de O seu contributo ajuda-nos a evoluir
internacionais, adotamos a norma AA1000 interesse nas atividades da organizagao. continuamente, a reforcar a confianga e a
Stakeholder Engagement Standard, Esta matriz permitiu um conhecimento mais consolidar uma cultura empresarial orientada
reconhecida globalmente, em articulagao aprofundado das expectativas, preocupagdes para o futuro.
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ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

O envolvimento e a comunicagdo com interac&o pautados pela transparéncia e ética. Com uma perspetiva orientada para o

0s stakeholders s&o fundamentais para futuro, comprometemo-nos a promover

0 sucesso e a sustentabilidade das Estas praticas asseguram uma abordagem consultas regulares com os stakeholders
organizagdes, pois promovem o alinhamento clara e aberta relativamente aos temas relevantes, com especial foco nas teméaticas
e a coordenacgéo de esforgos em torno essenciais para a empresa e para 0s Seus de sustentabilidade. Este dialogo continuo
de objetivos comuns. Reconhecendo a stakeholders. Os canais privilegiados para permitira ajustar e reavaliar prioridades,
importancia deste processo, a Primus este envolvimento incluem as redes sociais, fortalecendo 0 nosso compromisso com o
Ceramics tem vindo a implementar, ao longo newsletters, relatérios financeiros e o website desenvolvimento sustentavel e a criagéo de
dos Ultimos anos, métodos de comunicagao e institucional. valor partilhado.
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Fig. 2 = Matriz de envolvimento com os Stakeholders




MATERIALIDADE: 0S NOSSOS IMPACTES

A andlise de materialidade é uma ferramenta dos stakeholders, resultando numa matriz
fundamental para identificar e priorizar os que classifica os temas materiais segundo a
temas mais relevantes para a organizagéo, sua prioridade estratégica. Foi atribuida uma
considerando tanto as expectativas dos maior priorizag&o, aos seguintes temas, na
stakeholders quanto as tendéncias do setor. perspetiva de impacto: Cultura Empresarial
Este processo integra um benchmarking e Alteracdes Climaticas. Na perspetiva
detalhado com empresas do setor, uma financeira, é privilegiado a Gestao de Energia,
andlise interna criteriosa e uma auscultagéo Gestéo de agua e Alteragdes Climaticas.
V' N
] ® U
@_ @ Alteracdes Climaticas
ﬁj{l @ Gestdo de energia
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AGENDA PARA A SUSTENTABILIDADE

O setor da ceramica enfrenta

diversos desafios no caminho para a
sustentabilidade, refletindo a complexidade
e especificidade deste segmento industrial.
Para a Primus Ceramics, esses desafios sao
oportunidades para inovar e liderar praticas
responsaveis que minimizem os impactos
ambientais e promovam o desenvolvimento
social. Entre os principais desafios
destacam-se:

Gestéao eficiente dos recursos naturais: A
produg&o ceramica exige o uso significativo
de matérias-primas naturais, como argilas e
minerais, cuja extragdo deve ser sustentavel

para evitar a degradagé&o ambiental
e esgotamento dos recursos.

Reducéao do consumo energético e das
emissoes: Os processos produtivos da
ceramica, especialmente a cozedura, sdo
intensivos em energia e geram emissdes
significativas de gases com efeito de estufa.
A Primus Ceramics investe em tecnologias
e fontes de energia mais limpas para reduzir
a pegada carbodnica.

Gestao e valorizacao dos residuos: O
setor produz residuos que, se n&o forem
adequadamente geridos, podem causar

impactos ambientais. A empresa tem
apostado na economia circular, promovendo
a reutilizagdo e reciclagem de materiais.

Garantia de condicoes de trabalho justas

e seguras: Tendo em conta a atividade fabril,
um dos desafios a nivel social é a promogao
do bem-estar, da igualdade e da formagao
continua dos colaboradores, garantindo um
ambiente de trabalho saudavel e motivador.

A Primus Ceramics encara estes desafios com
determinagéo, integrando-os na sua estratégia
de sustentabilidade, sempre orientada para

a inovagéo e a criacdo de valor partilhado,
consolidando-se como referéncia no setor.



Em 2025, daremos inicio ao nosso primeiro sustentabilidade para o periodo de 2025- ambientais responsaveis, fortalecer

triénio dedicado a sustentabilidade, 2028 tera por base orientagdes estratégicas 0 impacto social positivo e garantir uma
implementando uma estratégia e um plano abrangentes, distribuidas pelos critérios governagao corporativa transparente
de acéo robustos para aprimorar 0 n0sso ambiental, social e de governacao. Estas e ética, alinhada com ODS e outros
desempenho em ESG. A estratégia de orientagbes visam promover praticas referenciais internacionais.

o0 Acidentes de Saude

e Seguranca no Trabalho;

o Garantir a Igualdade
Salarial;

e Promover medidas de
envolvimento e retengéo
de talento;

e Promover o envolvimento
com a Comunidade Local.

PRIMUS CERAMICS
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e Reduzir as Emissoes de Gases
com Efeito de Estufa;

e Aumentar o consumo de
energia solar fotovoltaico;

o Otimizar a Eficiéncia
Energética;

e Investir em inovagao para
melhoria operacional;

e Aumentar o nivel de servigo;

e Maior Integragéo dos agentes
do mercado externo;

e Empresa com menores
emissdes por m2;

e Diferenciagao pelas politicas
de sustentabilidade;

e Elevados Padrdes de Etica.

de Matérias-Primas.
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CONSTRUIR HOJE, TRANSFORMAR O AMANHA: AS LINHAS ESTRATEGICAS DA PRIMUS
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3.1. PERFIL ECONOMICO ] ]
A RESILIENCIA POR DETRAS DOS NUMEROS

Relativamente aos dados econdmicos

e financeiros, importa destacar o Direct
Economic Value Generated como o Economic
Values Distributed (EVD) evidenciam a
resiliéncia da Primus Ceramics perante
periodos de forte contingéncia, marcados

por incertezas geopoliticas e pelo aumento
significativo das taxas de juro de referéncia do
Banco Central Europeu, que atingiram niveis
muito elevados em 2024.

Este contexto desencadeou uma significativa
quebra registada no Economic Value Retained,
consequéncia direta do aumento expressivo
dos custos energéticos.

Adicionalmente, deve-se realcar o forte
investimento em eficiéncia energética realizado
nos anos de 2022, 2023 e 2024. Estes
investimentos reforcam a capacidade da
empresa para enfrentar futuras oscilagdes

no preco da energia e aumentos de

19
18 17 18 17
16

custos associados as emissdes de CO2. Na
Primus Ceramics acreditamos que apostar

em praticas sustentaveis contribui para a
preservagao do ambiente, bem como fortalece
a nossa resiliéncia econdémica a longo prazo.
Reconhecemos igualmente que o apoio

de programas de financiamento externo
desempenha um papel crucial para acelerar a
nossa transi¢cdo para um modelo de negdcio
mais sustentavel.

Neste contexto, em 2023 e 2024 tivemos a
satisfacéo de beneficiar de um subsidio ao
investimento no montante de 1.275.134 euros,
atribuido no ambito da Agenda Mobilizadora
Ecoceramica e Cristalaria de Portugal. Este
apoio foi determinante para implementar o

nosso roteiro de descarbonizagéo, tendo

sido totalmente direcionado para a aquisicao
de equipamentos que contribuem para

reduzir a dependéncia de fontes de energia
nao renovaveis e mitigar a nossa pegada de
carbono, conforme divulgado publicamente pela
referida Agenda.

No que respeita aos Custos Operacionais
registados em 2023 e 2024, importa salientar
que, embora reflitam a atividade no mercado e
o impacto da inflagdo nos precos das matérias-
primas, uma parte relevante destes custos
decorre de uma variagédo positiva e significativa
na producao. Esta estratégia levou ao aumento
dos inventarios de produtos acabados, que
totalizaram 8.003.902 euros no final do ano.

18 M VALOR ECONOMICO GERADO

1% 4%

'\

’ Valor Econémico Gerado

2022 2023 2024

Valor Econémico Distribuido

Grafico 1: Valor Econémico Gerado e Valor Econdmico
Distribuido de 2022 a 2024 (Milhdes de euros)

2022 2023

2024 ’ Custos operacionais

’ Valor Econémico Distribuido
’ Salérios e Beneficios

’ Pagamentos ao estado

Grafico2: Valor Econdmico Retido de 2022 a 2024 (Milhdes de euros)
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ASSEGURAR
A DISPONIBILIDADE
DE PRODUTO
Melhorar o nivel de servigo
ao cliente e prevenir ruturas
que poderiam traduzir-se em
perdas de vendas.

O aumento de stocks deve-se também a
renovagao da cole¢ao Technical, com a
introdug&o de 13 novas cores. Distribuidas
por 8 formatos e 2 acabamentos, representam
um total de 126 novos produtos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

i

CRESCIMENTO NOS STOCKS RESULTOU DE UMA DECISAO ESTRATEGICA DA EMPRESA

OTIMIZAR A
EFICIENCIA DA
PRODUCAO
Beneficiar de economias
de escala e manter a
capacidade produtiva a
niveis 6timos, com impacto
na reducao do custo
unitario de produgédo a
meédio e longo prazo.

Para apoiar a promog¢éo deste refresh, foi
necessaria a producgao industrial das novas
referéncias, com o objetivo de desenvolver
ferramentas de langamento comercial, como
catélogos e painéis expositores.

Reconhecemos que esta variagéo tem um
efeito temporario nos Custos Operacionais,
uma vez que os custos da produ¢édo que
originou o aumento de inventario séo
registados, mas o seu reconhecimento
como custo das vendas sera diferido para
exercicios futuros. Contudo, esta decisao
reflete uma abordagem financeiramente
prudente e alinhada com a nossa estratégia
de longo prazo, orientada para garantir a
resiliéncia e o crescimento sustentavel do
negaocio.

Estamos confiantes de que este
investimento estratégico em stock sera
convertido em receita nos periodos
seguintes, contribuindo assim para diluir
0s custos incorridos e fortalecer o0 nosso
desempenho econdémico.
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3.2. GOVERNACAO ~
DIVERSIDADE NA GESTAO DE TOPO

A Primus Ceramics dispde de uma
gestdo de topo estavel composta por trés
administradores, entre os quais se inclui uma

mulher, € um assessor da administra¢do. Dois 0 NOSSO (ONSEI_HO DE ADMINISTRACAO

administradores tém idades compreendidas

entre os 30 e 0s 49 anos, enquanto os outros
dois tém mais de 50 anos. Esta combinagao
equilibrada de perfis permite assegurar uma

direcdo clara, ao mesmo tempo que facilita a
compreensao das especificidades do setor,
ajustando o estilo de gestao as necessidades
concretas do negdcio.

O sucesso da Primus Ceramics assenta,

em grande medida, nesta lideranca que
valoriza diferentes experiéncias, perspetivas
e competéncias, potenciando a inovagao,

a resiliéncia e uma resposta mais agil aos
desafios do mercado.

Para além disso, a gestéo de topo assume
um papel determinante na consolidagéo

da vis&o, missao e valores da organizagao,
funcionando como exemplo e fonte de
inspiragdo para toda a equipa, sempre em 3 HOMENS '| MULHER
alinhamento com os objetivos estratégicos
definidos.

A diversidade, tanto ao nivel do sexo como
etaria, refor¢ca a qualidade e o equilibrio

na tomada de decisdo, aumentando
. . 0 0
a capacidade de enfrentar desafios e 0 0

garantindo a sustentabilidade e a inovagéo no

longo prazo. 31-49 ANOS >50 ANOS
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CULTURA EMPRESARIAL

Na Primus Ceramics, acreditamos que o
verdadeiro sucesso empresarial s6 é possivel
quando construido sobre uma base sdlida
de ética, integridade e responsabilidade.
Estes valores estao presentes em todas as
dimensdes da nossa atividade e s&o parte
essencial da nossa identidade enquanto
organizagéo.

A nossa cultura empresarial promove a
transparéncia nas relagdes internas e externas,
assegurando que todas as decisdes sao

tomadas de forma justa, equilibrada e com
total respeito pelas pessoas, pela comunidade
e pelo ambiente. Atuamos sempre guiados
por principios éticos claros, que reforgam

a confianga que clientes, colaboradores,
parceiros e sociedade depositam em nés.
Valorizamos a responsabilidade individual

e coletiva, incentivando todos os membros
da equipa a serem agentes ativos de um
comportamento integro, que respeite as
normas, 0s CoOmpromissos assumidos e 0s

mais elevados padrdes de conduta profissional.
Acreditamos que uma lideranca ética €
essencial para inspirar equipas, promover
um ambiente de trabalho saudavel e criar
valor sustentavel a longo prazo. E neste
compromisso diario com a honestidade, o
respeito e a transparéncia que encontramos
a forga para enfrentar desafios, inovar com
responsabilidade e garantir que a Primus
Ceramics continua a ser uma referéncia de
confianga e exceléncia no setor.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DA EMPRESA

N

A
1|

Compromisso com
a Igualdade e Incluséo

Qi
L

-
¢

Privacidade e protegao
de dados pessoais

Recolha e divulgacao de imagens

Etica e integridade

Respeito pelos Direitos Humanos

@

Orientagéo para o Cliente

=5,

Concorréncia Justa

O 0

Relagdes com Concorrentes

©

Contributo para o desenvolvimento
sustentavel

o

Responsabilidade fiscal
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O compromisso que assumimos com a
ética e integridade esta formalizado em dois
instrumentos fundamentais: o Cédigo de
Etica e Conduta e o Plano de Prevengéo

de Riscos e Infragbes Conexas, ambos
elaborados em 2024, os quais refletem a
nossa visdo de uma gestéo responsavel,
transparente e baseada nos mais elevados
padrdes de comportamento ético, servindo
de guia para toda a organizagéo.

O IRREGULARIDADES CONFIRMADAS

Gragas a esta abordagem preventiva e a uma
cultura interna que valoriza a transparéncia e
a responsabilidade, registamos, ao longo do
periodo, zero irregularidades. Este resultado
reforga a importancia do nosso compromisso
continuo com a ética, como pilar essencial da
confianga que construimos diariamente junto
de todos 0s nossos stakeholders.

Qs
Ld
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GESTAO DAS RELACOES COM FORNECEDORES

Na Primus Ceramics, reconhecemos que a
cadeia de valor é um elemento central para
a competitividade do nosso negdcio e para
0 cumprimento do NOSSO COMPromMIsso
com a sustentabilidade. Nos Ultimos trés
anos, investimos, anualmente, mais de 12
milhdes de euros em fornecedores, sendo
que 89% deste montante foi direcionado
para fornecedores nacionais, num total de
455 parceiros. Este investimento expressivo
no mercado nacional reforga o impacto
positivo da nossa atividade na economia
portuguesa, contribuindo para dinamizar

o tecido empresarial local e fortalecer
relacbes de proximidade baseadas na
confianga e na partilha de valor. Por sua
vez, 0s nossos fornecedores internacionais
tém um papel complementar, assegurando
essencialmente o fornecimento de bens

Identificacdo das necessidades

Formalizacao do pedido de compra

Rececao e Avaliagédo de Fornecedores

de investimento indispensaveis para a
modernizacao tecnoldgica, a eficiéncia
operacional e o refor¢o da nossa capacidade
competitiva. Cientes da relevancia estratégica
dos nossos parceiros, desenvolvemos e
implementamos um procedimento interno

de gestéo de fornecedores que define
requisitos claros, critérios de selegéo

e regras para 0 processo de compra.

Este procedimento garante que apenas
trabalhamos com empresas que partilham
0S NOSsos valores e que se comprometem
com 0s mais elevados padrdes de qualidade,
ética e responsabilidade. Esta abordagem,
sustentada em pilares estratégicos, permite-
nos gerir de forma mais responsavel toda

a cadeia de valor, promovendo praticas
economicamente viaveis, ambientalmente
responsaveis e socialmente justas em todas

’ Fornecedores nacionais

’ Fornecedores Internacionais

as etapas da nossa atividade.

Apobs a recegao, os fornecedores séo
avaliados de forma rigorosa em quatro
aspetos fundamentais: cumprimento

do prazo de entrega, respeito pelas
quantidades encomendadas, qualidade
das matérias-primas e qualidade do
servigo prestado. Com base na pontuagao
atribuida a cada um destes critérios, os
fornecedores sao classificados em trés
categorias: A, B ou C. Procuramos gerir
toda a nossa cadeia de valor de forma
holistica, incorporando praticas que sejam
ambientalmente responsaveis, socialmente
justas e economicamente sustentaveis em
todas as fases do processo produtivo e de
distribuicéo.

13 13

2022 2023 2024

Grafico3: Orcamento de aquisiciio usado para locais significativos de operacio
que ¢ gasto em fornecedores locais para essa operaciio
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INOVACAO

Em 2024, a Primus Ceramics avangou
significativamente na otimiza¢éo dos

seus processos produtivos, reforgando o
compromisso com a eficiéncia energética

e a sustentabilidade. Um dos principais
marcos foi a melhoria do secador hibrido,
alcancada através da alteragéo dos
algoritmos que regulam a utilizag&o alternada
entre gas natural e energia elétrica. Embora
os primeiros beneficios desta otimizagéo

ja sejam visiveis, prevemos que sera em
2025 que alcangaremos todo o potencial
do projeto, traduzido na reducéo efetiva

do consumo de gas natural. Ainda no
decorrer do ano, introduzimos uma
inovagao no processo de cintagem das
paletes, integrando esta etapa diretamente
no paletizador. Esta mudanca permitiu
realizar a cintagem fiada a fiada, resultando
numa melhor compactagao das paletes e,
simultaneamente, numa redugéo do material
partido, que anteriormente era causado pelo
excesso de forga da cintadora tradicional.
Por fim, ja na reta final do ano, concluimos

o revestimento dos nossos trés fornos

com um material inovador, que aumenta

significativamente a sua vida Util e melhora

o isolamento térmico. Este investimento
traduz-se numa maior eficiéncia energética,
contribuindo para uma redugéo do consumo
de gas natural durante o processo de
queima.

Estas iniciativas refletem o nosso
compromisso continuo com a inovagao,
sustentabilidade e otimiza¢do de recursos,
garantindo maior competitividade, redug¢ao
de impactos ambientais e a criag&o de valor
para todos os stakeholders.
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CONDICOES DE TRABALHO

A Primus Ceramics mantém uma forca de
trabalho estavel e comprometida, composta
por 122 colaboradores, todos em regime de
full-time, reforcando o nosso investimento em
relagcdes laborais duradouras.

Destacamos que 89% dos colaboradores
tém contratos efectivos , 0 que demonstra a
prioridade dada a estabilidade e retencédo de
talento.

Relativamente a distribuicdo por género,
verificamos que os nossos dados seguem a
disperséo geral da organiza¢do, mantendo o

61% 58% 52%

2022 2023 2024

60%

55%

40%

2022 2023 2024

Grafico 6: Nomero de Colaboradores Efetivos, por sexo, entre 2022 e 2024

equilibrio entre homens e mulheres. Importa
ainda referir que, entre os colaboradores
temporarios, esta distribuigéo permanece
equitativa, refletindo o nosso compromisso
continuo com a diversidade e a igualdade de
oportunidades.

Estes indicadores evidenciam a estratégia
da Primus Ceramics em construir um
ambiente de trabalho sustentavel, inclusivo e
equilibrado, promovendo tanto o bem-estar
dos colaboradores como a competitividade
da organizagéo.

52%|£§1

122 COLABORADORES

O

®,
8%

100% DOS COLABORADORES A FULL-TIME

’ Feminino
’ Masculino
’ Ndmero de
Colaboradores
Grafico 4: Efetivos

Distribuiciio do nimero de colaboradores
por sexo, de 2022 a 2024

d

100%

’ Feminino
Masculino

90%

2022

2023

50% 50%

2024

NuUmero
de Colaboradores
Temporarios

Grafico 5: Distribuiciio do nimero de colaboradores efefivos e tempordrios

’ Feminino
Masculino

Grafico 7: Nimero de Colaboradores Tempordrios, por sexo, entre 2022 e 2024
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Na Primus Ceramics, estruturamo-

nos em quatro categorias profissionais:
Administragao, Responséaveis de
Departamento, Operacionais e Suporte.
Verificamos uma maior presenca de
mulheres nas fungdes de Responsaveis

de Departamento e nas areas de Suporte,
enguanto nas fungdes Operacionais
predominam os homens. Ainda assim,
mesmo nas categorias onde existe um sexo
subrepresentado, mantemos percentagens

significativas, o que demonstra o Nnosso
compromisso em promover a diversidade e a
inclusédo em todos os niveis da organizagéo.
Orgulhamo-nos também de garantir que
100% dos nossos colaboradores estéo
abrangidos por instrumentos de negociagao
coletiva, reforgando 0 Nnosso compromisso
com condigdes de trabalho justas,
transparentes e equilibradas. A nossa taxa
de rotatividade situa-se em torno dos 24 %,
um valor superior a média nacional. Este

resultado deve-se, em grande parte, a saida
de colaboradores para a reforma, fruto de
uma faixa etaria mais avancada, e também
as dificuldades sentidas no recrutamento

de novos profissionais para o setor. Apesar
deste contexto, continuamos empenhados
em reforcar a estabilidade das nossas
equipas, investindo em politicas de retengao,
na valoriza¢éo do talento interno e na
promog¢ao de um ambiente de trabalho onde
todos se sintam motivados e reconhecidos.

24% ROTATIVIDADE

75%
67%
57%

43%

33%
25%

Feminino Masculino Feminino Masculino

Responsaveis de

Administragao Departamento

39%

Feminino

@ 202 2023 @ 2024

Grafico 8: Distribuicdo dos colaboradores, por sexo e categoria profissional, de 2022 a 2024 (%)

619 53% 62%
56% 54%, 56%
44% 46% 440,
38%
Masculino Feminino Masculino

Operacionais Suporte

2022 2023 2024

’ Feminino

’ Masculino

Grafico 9: Evolugio da taxa de Rotatividade, por sexo, de 2022 a 2024
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NA PRIMUS CERAMICS, VALORIZAMOS QUEM FAZ A DIFERENCA.

O sucesso da empresa ¢ atribuido ao talento com um futuro sustentavel e com a entrega a qualidade de vida e promovem o

e a dedicagao da sua equipa. Composta de valor real aos seus clientes. desenvolvimento continuo de competéncias
por profissionais de diversas éareas, a Tendo consciéncia da importancia dos profissionais. Esta estratégia reflete o nosso
empresa alia experiéncia e inovagao para Nnossos colaboradores para 0 sucesso COMPromisso em proporcionar um ambiente
fornecer solugdes de alta qualidade e com da Primus Ceramics, investimos na sua de trabalho mais atrativo, onde cada pessoa
impacto positivo no ambiente. A equipa € o valorizagao através de um conjunto de tenha condi¢des para crescer, evoluir e
coragao da Primus Ceramics, comprometida beneficios que contribuem para melhorar alcancgar o seu potencial.

24

PROPORCIONAR
VACINA DA GRIPE

%

PROPORCIONAR POSTOS
DE CARREGAMENTO
DE TROTINETES E
MOTOCICLOS ELETRICOS

CERAMICS
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Em 2024, a Primus Ceramics foi distinguida
com o Selo da Igualdade Salarial, atribuido
pela CITE — Comissé&o para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego. Este reconhecimento
confirma que aplicamos uma politica de
remuneracao justa, assegurando que
mulheres e homens recebem salarios iguais
para fungdes de igual valor.

Na Primus Ceramics, monitorizamos
regularmente a igualdade salarial entre
mulheres e homens nas diferentes
categorias profissionais, como parte do
NOSSO COMPromisso com a transparéncia e
a equidade. A definicdo da politica salarial
assenta em critérios claros e justos, como
a antiguidade, a experiéncia profissional,

Qs
La

as qualificagdes e o tipo de funcdes
desempenhadas.

Os dados de 2024 mostram algumas
variagdes no racio do salario base e da
remuneragao total das mulheres em relacéo
aos homens, nas diferentes categorias
profissionais da empresa: Administracéo,
Responsaveis de Departamento, Operacionais
e Suporte. Em categorias como Administracéo
e Responsaveis de Departamento, os racios
sdo inferiores a 1, refletindo diferengas
associadas sobretudo a maior antiguidade

e experiéncia acumulada dos homens que
ocupam essas funcdes.

Nas fungdes Operacionais, verifica-se um
equilibrio proximo entre mulheres e homens,

e na categoria de Suporte as mulheres

0,3 0,3

Administracao

Responsaveis
de Departamento

apresentam racios superiores, resultado da
sua maior representacéo e qualificagdo media
nesta area.

Estas variacdes s&o analisadas de forma
continua para garantir que decorrem de
fatores objetivos e legitimos, alinhados com as
boas praticas de gestdo de recursos humanos
€ Com 0 NOSSO COMPromisso assumido de
assegurar a igualdade salarial por trabalho de
igual valor.

Estas variagdes refletem a composicao

e distribuigdo dos cargos dentro da
organizacéo, sendo um foco constante da
Primus Ceramics a monitorizacdo destes
indicadores para garantir que a igualdade
salarial seja efetivamente alcangada em todas
as areas.

l I NA PRIMUS CERAMICS, ACREDITAMOS QUE O TALENTO
NAQ TEM SEXO: UM COMPROMISSO RECONHECIDO
ATRAVES DO SELO DE IGUALDADE SALARIAL.

Operacionais Suporte

’ Salério Base ’ Remuneracéo

Grafico 10: Récio entre o saldrio base e a remuneracdo e homens e mulheres em 2024



Na Primus Ceramics, acreditamos que a
conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal é essencial para o bem-estar dos
nossos colaboradores e para a construgao
de uma cultura organizacional mais
equilibrada e sustentavel.

Em 2024, todos os colaboradores com
direito a licenca parental usufruiram
plenamente desse direito, sem qualquer
limitacdo, 0 que demonstra a existéncia

de um ambiente que respeita e apoia

as responsabilidades familiares. Apds o
término da licenga, cerca de metade dos
colaboradores regressaram ao trabalho e
permaneceram na empresa pelo menos 12
meses, o0 que reflete ndo sé uma taxa de
retengdo positiva, mas também a
capacidade da organizagéo para acolher

0 regresso dos colaboradores e garantir
condigdes favoraveis a sua continuidade.

Estes resultados evidenciam o compromisso
da Primus Ceramics em promover politicas
inclusivas e equilibradas, contribuindo

para um ambiente de trabalho onde cada
colaborador se sente apoiado nas diferentes
fases da sua vida. Continuaremos a
monitorizar e melhorar as nossas praticas
de conciliagao, alinhados com os principios
de responsabilidade social e bem-estar das
pessoas que fazem parte da nossa equipa.

PRIMUS CERAMICS

SUSTENTABILIDADE 2 2
GOVERNACAO s o
il

AMBIENTAL
ANEXOS @ voscuino 4 Farinno @ voscuino 4 Farinno

Grafico 11: Distribuicéio, por sexo, dos colaboradores com
direito a licenca parental e que a usufruiram
no peridode 2022 a 2024

Grafico 12: Distribuicdo, por sexo, dos colaboradores que
retomaram funcdes apés o fim da licenca parental,
entre 2022 e 2024

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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A atividade da Primus Ceramics decorre num
ambiente fabril caracterizado por processos
produtivos exigentes, com exposicao
potencial a riscos ocupacionais tipicos do
setor da ceramica, como calor, poeiras,
magquinaria pesada e movimentagdo manual
de cargas. Este enquadramento exige

uma ateng&o permanente a seguranga € a
prevencao de acidentes de trabalho, que
constituem uma prioridade estratégica para a
empresa.

Em 2024, observou-se a manutencao da
mesma ordem de prevaléncia relativamente
aos tipos de acidentes registados,
verificando-se sobretudo lesGes superficiais,
queimaduras, inalagao de poeiras, lesdes

16

15

musculo-esqueléticas, entorses e casos de
entalamento. Estes incidentes refletem a
natureza das tarefas desempenhadas, como
0 manuseamento de materiais quentes,
operagéo de equipamentos industriais e
esforgos fisicos repetidos. Apesar deste
contexto, importa destacar que o indice de
acidentes de trabalho permanece bastante
baixo, sem registo de qualquer fatalidade.

Este resultado demonstra a eficacia

das politicas e praticas de seguranca

implementadas, incluindo:

e Programas de formagéo continua em
seguranca e prevencao para todos os
colaboradores;

e Auditorias internas e externas regulares as

6,45

2022 2023 2024

Grafico 13: Evoluciio do nimero de acidentes de trabalho de 2022 a 2024

condigdes de trabalho e equipamentos;

® Investimento em equipamentos de protegéo
individual adequados e confortaveis;

® Atualizag&o permanente dos procedimentos
de seguranga, alinhados com a evolugéo
tecnoldgica e com as boas praticas do
setor.

A Primus Ceramics entende que a

protecdo da salde e seguranga dos seus
colaboradores é um pilar fundamental do

seu compromisso em sustentabilidade, por
isso continuamos comprometidos em reduzir
ainda mais o nUmero de acidentes, promover
uma cultura de prevencgéo ativa e garantir que
cada pessoa trabalhe num ambiente seguro,
saudavel e respeitador.

6,32

4,11

2022

2023 2024

Grafico 14: Evolugio do indice de acidentes de trabalho de comunicagiio obrigatéria
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Na Primus Ceramics, reconhecemos a
formacdo como um instrumento essencial
para o desenvolvimento das competéncias
dos colaboradores e para a promogao de
um ambiente de trabalho mais seguro,
eficiente e inclusivo. Em 2023, houve uma
grande aposta na formacao, traduzida
num numero excecionalmente elevado de
horas de capacitagdo. Ja em 2024, os
valores voltaram a niveis mais préximos dos
habituais, embora ainda significativamente
inferiores ao ano anterior, refletindo um
reajuste no investimento apds o esforgo

’ Feminino ’ Masculino e Média

Grafico 15: Evoluciio média do nimero de horas de formacdio,
por sexo, de 2022 a 2024

reforgado do ciclo anterior. No que
respeita a equidade, destaca-se que néo
se verificaram diferengas significativas

no numero de horas de formagao entre
homens e mulheres, 0 que demonstra o
compromisso da empresa em garantir
igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento.

Relativamente as categorias profissionais,
também ndo houve oscilagbes relevantes
quanto ao sexo dos participantes, com
excegéo da area de Suporte, naturalmente

113,5

80

43

15

Feminino Masculino Feminino Masculino

Responsaveis de

Administracao Departamento

mais representada por mulheres. De
forma geral, n&o se observaram diferencas
expressivas no volume de horas de
formagao entre as varias categorias,
assegurando que todos os colaboradores,
independentemente da fun¢ao ou do
sexo, beneficiam de forma equilibrada das
iniciativas de capacitacao disponibilizadas
pela empresa. Esta abordagem reforga

o0 compromisso da Primus Ceramics em
construir uma equipa mais preparada,
inclusiva e alinhada com os desafios futuros
do setor.

110,9

74,6
68,4

29,8 32,5

Feminino Masculino Feminino Masculino

Operacionais Suporte

@ 202 O 2023 @ 2024

Grafico 16: Evoluciio da média do nimero de horas de formaciio, por sexo e categoria profissional, de 2022 a 2024
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PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE

ALTERACOES CLIMATICAS

Em 2024, a Primus Ceramics realizou o seu
primeiro inventario de emissdes de Gases
com Efeito de Estufa (GEE), abrangendo as
emissdes dos ambitos 1 e 2, de acordo com o
referencial internacional GHG Protocol.

No ambito 1, correspondente as emissdes
diretas da empresa, foi apurado um total de

9 680 toneladas de CO-2 equivalente (tCOze).

A principal fonte de emissé&o foi a combustdo
estacionaria, responsavel por 7 460 tCO2¢, o
que representa 72% do total deste ambito. Em
segundo lugar surgem os processos industriais,
com 2 044 tCOq2e, correspondentes a 20% das
emissdes diretas. Ja no ambito 2, que engloba

as emissoOes indiretas associadas a eletricidade
adquirida, o total registado foi de 2 693 tCOze,
representando 7% das emissdes combinadas
dos &mbitos 1 € 2.

Sendo a Primus Ceramics uma empresa

do setor ceramico, com foco na produgéo

de azulejo, importa destacar que 0s Nossos
produtos apresentam, em média, um ciclo

de vida superior a 20 anos, 0 que permite

uma dissipagéo das emissdes ao longo do
tempo, reduzindo o impacto ambiental por ano
de utilizag&o. Adicionalmente, a intensidade
carbonica associada a nossa produgao é
inferior a 1 tCO2e por nimero de referéncias

vendidas, um valor que se considera bastante
baixo no contexto do setor, refletindo 0 nosso
esforco continuo para melhorar a eficiéncia
energética e reduzir a pegada carbdnica.

Este primeiro inventario marca um passo
fundamental na consolidagéo da estratégia de
descarbonizagdo e enquanto primeira agéo
do plano de agdo em sustentabilidade para

o triénio 2025-2027 da Primus Ceramics,
permitindo identificar oportunidades de
melhoria, estabelecer metas mais ambiciosas
e monitorizar com rigor 0 nosso desempenho
ambiental ao longo do tempo.

l 0S NOSSOS PRODUTOS APRESENTAM, EM MEDIA, UM CICLO )
DE VIDA SUPERIOR A 20 ANOS, O QUE PERMITE UMA DISSIPACAQ
DAS EMISSOES AO LONGO DO TEMPO.

GOVERNACZ\O < 7400
AMBITO 2
SOCIAL A / 4N\
il AMBITO 1 2693
ANEXOS 93% o
126 50
Combustio Processos Tran?portes Fluidos Eletricidade
estacionaria industriais frigorigenos
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 Ambito 1 Ambito 2

’ Transportes
< Eletricidade

’ Combust&o estacionaria
’ Processos
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Na Primus Ceramics, o consumo de

energia reflete as exigéncias tipicas do setor
ceramico, particularmente intensivo em termos
energéticos.

Em 2024, o consumo totalizou cerca de 150 mil
GJ, valor que se manteve estavel ao longo dos
Ultimos trés anos, como ilustrado no gréfico.
Esta estabilidade energética acompanha a
consisténcia nas vendas de produtos, sem
grandes variagdes na atividade produtiva.

A andlise do perfil energético mostra que a
maior parte do consumo esta associada ao
uso de combustiveis fosseis, essencialmente
devido as exigéncias dos processos industriais
térmicos, como a operacgéo de fornos e
secadores. Esta dependéncia é caracteristica
do setor e representa um dos principais

desafios no caminho para a descarbonizagao.
Apesar deste cenario, a Primus Ceramics tem
vindo a implementar medidas para melhorar
a eficiéncia energética e mitigar os impactos
ambientais, preparando o caminho para uma
transicdo gradual para fontes de energia mais
limpas e sustentaveis.

19 321 19759
—
2022 2023

’ Consumo total de combustivel dentro
da organizacgao proveniente de fontes
n&o renovaveis

Como parte desta estratégia, esta previsto
que, em 2025, a empresa realize a compra

de Garantias de Origem de Biometano,

com o propdsito de testar todo o processo
administrativo associado, tendo em vista a sua
consideragao futura nas auditorias do CELE
(Comércio Europeu de Licencas de Emissao).

20113

2024

’ Consumo de eletricidade, aquecimento,
arrefecimento e vapor

Grafico 17: Consumo total de energia (GJ) de 2022 a 2024



Na Primus Ceramics, a agua é um recurso entre as equipas. A nossa abordagem a e |dentificag&o de oportunidades de reducéo e

natural cuja utilizacdo, apesar de ndo ser gestdo da agua assenta em trés principios reutilizacdo, sempre que tecnicamente viavel;
PRlMUS CERAMKS substancial no contexto global das nossas fundamentais: e Integragéo de critérios ambientais nos
operagdes, € gerida com responsabilidade processos operacionais, com foco na
SUSTENTAB'”DADE e foco na eficiéncia. A agua consumida nas ¢ Monitorizag&o continua dos consumos, por redug&o do impacto sobre 0s recursos
~ nossas instalagbes provém de duas origens origem; hidricos.
GOVERNACAO distintas: agua subterranea, captada através
de furos préprios e de abastecimento
SOCIAL externo, fornecido pela rede publica. 2865 2927

il Em 2024, registamos uma redug&o de 31%
no consumo total de agua em comparagéo

ANEXOS com 0 ano anterior, passando de 5 792 ms
em 2023 para 3 989 m3. Este decréscimo é
resultado direto das medidas implementadas 2022 2023 2024
ao nivel da otimizag&o de processos
REL ATOR|0 DE SUSTENTABILIDADE 2024 produtivos, bem como da sensibilizagdo @ Agua Subterrana (md) 4 Abastecimento externo (m?)

interna para o uso eficiente da agua,
promovendo uma cultura de sustentabilidade Grafico 18: Consumo total de dgua na organizaciio (m?) de 2022 a 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACZ\O
SOCIAL

il
ANEX0S

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

GESTAO DE RESIDUOS

Tendo em conta a natureza do setor
ceramico e as caracteristicas dos produtos
comercializados, o principal residuo gerado
pela Primus Ceramics em 2024 foi o caco
cozido, resultante de excedentes ou ndo
conformidades no processo de fabrico.
Este continua a representar a fragao

mais significativa dos residuos gerados,
mantendo uma tendéncia semelhante a do
ano anterior. Em segundo lugar, surgem

Agua com 6leo proveniente dos separadores 6leo/agua

as lamas provenientes do sistema local de
tratamento de efluentes, embora em volume
significativamente inferior ao do caco cozido.
Jé a categoria designada como “outros
residuos” corresponde a diferentes tipologias
de residuos com impacto residual, sem
expressao relevante em termos quantitativos.
Importa destacar que, em linha com a
politica de sustentabilidade da empresa,
quase a totalidade dos residuos gerados &

encaminhada para valoriza¢éo, dividindo-

se de forma equilibrada entre reciclagem e
reutilizac&o.

Adicionalmente, e de forma muito positiva,
em 2024 nao foram enviados residuos para
eliminag&o, o que reforga 0 compromisso da
Primus Ceramics com a economia circular,

a redugdo de impactos ambientais e a
promogao de praticas responsaveis ao longo
de todo o ciclo produtivo.

Produtos quimicos contendo substancias perigosas 0 0,116 0
Residuos inorganicos contendo substancias perigosas 0 0 0
Tabela 1 : Evolucio da quantidade de residuos para eliminacdo, de 2022 a 2024 (Ton)
2046 2046
1700 1700
1164
369 311 369
40 30 53 11 32337 10 40 15
2022 2023 2024 2022 2023 2024
) Lamas do tratamento : Lamas do tratamento
d d
’ Caco cozido ’ local de efluentes ’ Caco cozido ’ local de efluentes
’ Embalagens de papel ’ Qutros 0 Embalagens de papel ’ Qutros
e cartao e cartao

Grafico 19: Evolucio da quantidade de residuos gerados, de 2022 a 2024 (Ton)

Grafico 20: Evolucio da quantidade de residuos para recuperaciio, de 2022 a 2024 (Ton)
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INDICE GRI

A Primus Ceramics relatou as informagoes citadas neste indice de conteldo

Declaragao do uso GRI para o periodo de 2021-2022, fazendo referéncia as Normas GRI.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) Nenhuma norma setorial do GRI aplicavel
da GRI aplicavel(eis)

’ CONTEUDOS GERAIS ‘

2-1 Detalhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas

no relato de sustentabilidade 40. 5
PRIMUS CERAMICS fo rato do su pag
SUSTENTABILIDADE 2-3 Periodo de relato,
GOVERN A(Z\O GRI 2 - frequéncia e ponto de contato
' Conteudos Gerais 2021
SOCIAL 2-7 Empregados
AMBIENTAL 2-8 Trabalhadores que n&o s&o pag. 35
empregados
il
2-9 Estrl'JthJra de governacéo e sua pég.29
composicao
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 2-22 Declaragdo sobre estrategia pag. 3

de desenvolvimento sustentavel
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2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

GRI 2 -

Contelidos Gerais 2021 2-28 Participagdo em associacdes

2-29 Abordagem para envolvimento
com stakeholders

3-1 Processo de definicdo
GRI 3 - temas materiais

Tépicos Materiais 2021 . .
3-2 Lista de temas materiais

201-1 Valor econdmico direto

gerado e distribuido
GRI 201 -

Desempenho Econdmico 2016 204-1 Proporgao de gastos com

fornecedores locais

401-1 Novas contratacoes
e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos
GRI 401- a empregados em tempo integral
Emprego que ndo sdo oferecidos

a empregados temporarios

ou de periodo parcial

pag. 31

pag. 19

pag. 22

pag. 32

pag. 36
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GRI 403 -
Saude e Seguranca do trabalho

GRI 404 -
Capacitacao e Educagao 2016

GRI 405 -
Diversidade e Igualdade
de Oportunidades 2016

GRI 302 -
Energia 2016

) GRI 303 -
Agua e Efluentes 2018

GRI 306 -
Efluentes e Residuos 2016

SOCIAL ’

4083-5 Capacitagao de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencgas profissionais

404-1 Média de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

404-3 Percentual de empregados

que recebem avaliagOes regulares

de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

405-1 Diversidade em érgaos
de governacédo e empregados

AMBIENTAL

302-1 Consumo de energia dentro
da organizacao

302-2 Consumo de energia
fora da organizagéo

303-3 Captacao de agua

306-2 Residuos por tipo
e método de disposicao

pag. 40

pag. 41

pag. 35

pag. 44

pag. 45

pag. 46




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL
ANEXO0S

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL
ANEXO0S

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAO
SOCIAL
AMBIENTAL

il

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




PRIMUS CERAMICS
SUSTENTABILIDADE
GOVERNACAQ
SOCIAL
AMBIENTAL
ANEXO0S

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

FICHA TECNICA

TiTULO
Relatorio de Sustentabilidade

EDICAO
Primus Ceramics, S.A
Rua Jodo Goncalves Neto 66
3810-386 Aveiro

MONITORIZACAO E REVISAO
Pedra Base — Consultoria € Formacao
E-mail: pedrabase@pedrabase.pt
Webpage: www.pedrabase.pt

PUBLICACAO
Julho de 2025




